CLUSTER

La segmentacion de clientes mas alla
de las variables tradicionales nos
aporta informacién de valiosa utilidad
para la definicion de estrategias
comerciales y comunicacion.

Objetivos

Este tipo de analisis nos permite identificar
grupos de consumidores con actitudes, habitos y
comportamientos similares entre si, a los que
[lamamos segmentos.

Llegamos a determinar cuales son los factores
gue diferencian un grupo de los demas. Una vez
obtenidos los diferentes segmentos, se puede
definir sus respectivos perfiles en variables
sociodemograficas y/o socioecondémicas,
ayudando asi a la estrategia de Marketing de la
empresa.

Metodologia

En MDK utilizamos el andlisis tipoldégico para la
realiazacion de las segmentaciones. Cuando
hablamos del analisis tipoldgico es necesario
diferenciar entre los métodos jerarquicos y los no
jerarquicos. Cuando utilizamos métodos
jerarquicos lo que obtenemos son dendogramas o
arboles de clasificacion, estos diagramas nos
permiten estudiar las diferentes particiones. El
resultado es una figura de este tipo:
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Otra metodologia que aplicamos es el analisis no
jerérquico, como indica su nombre lo que
obtenemos es una segmentacion de la muestra
(individuos) en clases en una Unica particion y sin
jerarquias entre ellos.

Con estos analisis buscamos respuestas del tipo:

m ¢Valoran lo mismo de mi producto todos lo
clientes?

B {Cual es el tamafio de cada grupo?

H .-

Posteriormente se puede realizar el analisis de
datos mediante el cruce por variables activas
demogriéficas ( sexo, edad...)

Un ejemplo de resultados que podemos obtener es
el siguiente:
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